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Grundlagen der Mensch-Maschine-Interaktion

Kapitel 6: Informationskodierung
Interaktionsdesign




Useware — Hardware-Layout
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Festlegung von Grobbereichen auf dem Dialogpanel, z.B
 Displaybereich

 Navigationsbereich

Funktionstastenbereich

Display

Eereich fur die Funktionstasten nicht auf Display

kontextabhangige Beschriftung fir die Navigationstasten auf Display

Mavigationstasten mit fester Beschriftung (ZB F1 .. FG) nicht auf Display

User-centred product development: www.uni-kl.de/use ﬂ'se



Useware — Software-Layout
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Festlegung der Grobbereiche auf dem Display, z.B

«  Meldungsbereich
. Statusbereich
. Arbeitsbereich

Statusbereich

her Statusbereich

Direkt-
Tasten-
Bereich

Bedienbereichspez

Globale Navigation

Bedienbereichspezifisc

User-centred product development: www.uni-kl.de/use



Beispiel Layoutstrukturierung
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[ =———————— (@) San Jose CAWeather Forecast

EBE

Back Forward Stop  Refresh  Home I oAutoFill Print Mail

@ http :/ Aweather yahoo corn /forecast /San_dase_Ca_US_f him]

@Currency @Ericsson @Dev.com @Mta\-‘ista @ACM @‘r’ahoo @CNN.com C Condltlon by day

"Overview:
Mix of info"

EE

YAHoO! Weather O el e

"Other
places"

Need a stamp? So print one.
| click here FREE $50 postage
Frint postage fram yaur PFC

Yahoo! Weather - San Jose iy £ddto

onhealth.com
Click Here
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Meed the weather for nexdt week® Next manth® Next year? Try Weatherplanner .

Maps and Images
7 i T
ol Bl =

Fronks Highs Lowrs Travel Precip Follen

outlock Satellite

Icons and self-explaining grouping creates

high-level understanding

0 Internet zone

bl
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Menustruktur
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Ein Mend,

o  strukturiert die Gesamtfunktionalitat eines Systems in Uberschaubare
Mengen

o stellt dem Benutzer die Funktionen der Anwendung oder Maschine zu
Verfligung

Mendustrukturierung

T

Folge

Hierarchie Netz

I:I Initialmenu I:I
[

| | | | |
I o O N I

|
T O [ e [ [ [
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Beispiel Menustrukturierung
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O

(@ Sony Music: News

Back Forward Stop Refresh Home AutaFill

Frint Mail

@ http s Furwew sonymusie.com Snews £

@l Currency @ Ericsson @ Dew.com @ AltaVista @ ACH @ ‘fahoo @l CMM.com @ Antelope @ tagesschau Java AF| D JavwaTut

H&E

YOu wON'T HEAR IT ANYWHERE ELSE

& Cypress Hill Live Online
chat at the IRD! Thursday,
April 27 at 9P EST!

@ Ghostdog Soundirack In
Stores Mow! Ghost Dog: The
‘whay Of The Samurai--The
#lbum’--is RZAs atest tour de
force, produced, written and
performed by the hip-hop
superstar with able help from a
host of Wu-Tang and other
collaborators. Listen to clips
from the album, and get more
info. on the Ghastdog ST!

@ James Taylor - New
Releases In Stores Now!
Mew |y mastered versions of 5
all-time classic albums! "J.T.",
‘That's why |'m Here', "Dad
Loves His Waork®, "Flag’, and
‘Mever Die Young',

@ Yiolinist Joshua Bell
premieres a new violin
concerto composed for him
by Nicholas Maw on a new
CD in stores this week

HOME
ARTISTS

MUSIC

NEWS

LIVE
THE
STORE
WORLD OF
SONY MUSIC
CONTESTS
JOIN

THE
LAB

SEARCH

NEWSLETTERS

GET UF TO THE MINUTE INFO

ON SO0NY MUSIC'S ONLINE
HEWS AND EVENTS

KEYWORI SEARCH

| ¥

a Internet zone

S
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Bedienkonzept — Navigationsprinzip
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Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Tabelle Fenster 7

Darstellungstechniken 2

Dﬂ‘ O[fnen.” Strgt+o @ Der letzte Befehl konnte nicht
X} Schliefien ausgefiihrt werden, weil a driver
related error occurred
«  Pull-Down-Menu T
an Speichern unter... Erdebmisend "
i rgebniscode = -
g Pop-Up-Menu R s | | | -
. Seibe eintichten. .. L3
b Karte I karte n g ZEitEkr; aaaaa bt o Hintergrund I B\|d8ch\lmschunar| Darstal\ung' E\nslellungenl
Drucken... T+
[ ] F kt I t t 3 54 E-MailEmpfanger...
u n I O n S aS e n i Verkeiler-Empfanager...
'ﬂ Exchange-Ordner...
b S Oft keyS EE @ Fax-EmpFanger. ..
@ Microsol ft PawerPoink

T r——
Aktivierungstechniken
. Bertihrung, z. B Touchscreen
«  Aktivierungstasten, da verfliigbare Zeigeinstrumenten ftr
Maschinenbedienschnittstelle weniger gut geeignet sind

Aufgaben

Form der Darstellung flr jeden Menusteuerungsdialoge bestimmen

»  Aktivierungstasten flir jedes Darstellungselement der
Menusteuerungsdialoge bestimmen
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Multiple Navigationsbereiche
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Three distinct navigation

elements - indicating k.‘ ﬁ ﬂ ==
fresh Horne AutoFill Frint

I% (@ Volkswagen

Mail

different purposes Adefinternational fdeutzch/ index_2 htm

Pages @ Apple Cornputer @ Apple Support

@ Microzoft MacTopia @ Office for Macintosh @ Internet Explorer

versammlung

2000

1]

i

7

Wi

-

= Haupt-
=

a' Volkswagen

2 Kenfigurater
/J/

W

1]

=]

= B Velkswagen hat viele Gesichter.
o

w

o B Erkunden 5ie unser Angebot.

2

g

= B Wir sind weltweit fir Sie da.

J/’

:gu B Wir gehdren zum Kenzern,

m

=

(-]

&

] P

éﬁ |er. +++ WOLKSWAGEN Aktuell +++ Zur
Bitte auswihlen
a Opens the previous page.

Willkommen bei Volkswagen.
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Bedienkonzept — Interaktionsprinzip
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Fokussteuerung Zustandsteuerung

|GruppenwechseI-Taste (zurtick) |

Blattern-Taste N\ (" Toplevel-Dialogobjekte
4 N "~ ) .
/1 Fenster schlieRen ...
N alle Eingaben alle Eingaben
E [ | ] Cursor-Taste | tibernehmen verwerfen
S AN 52 B8
A B_E Fenster bleibt getffnet ...
alle Eingaben alle Eingaben

Basis-Dialogobjekte

Tabellenfelder,
Listenelemente ...

selektieren deselektieren

Selektieren-Taste

Dateneingabefelder ...

Eingabe Eingabe
abschlieRen ricksetzen

Fensterwechsel-Taste A ’ Ube[mehm] =
Selektieren-Taste ——
— ' )
\ / 1 J /4 /
/

| Gruppenwechsel-Taste (vorwérts)|

Aufgaben
 Fokussteuerungstasten bestimmen

o Zustandsteuerungsfunktionen ftr Dialogobjekte

definieren
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Bedienkonzept — Informationsklassen

utern

ersla
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e  Storungsinformationen
(Meldung tber Probleme beim System)

 Hinweisinformationen
(Zusatzinformationen bzw. Meldung Uber Alternative Interaktion/ navigation etc.;
konnen auch Systemmeldungen sein)

e  Statusinformationen
(Informationen Uber den Zustand des Systems/Prozesses)

 Bedienfehlerinformationen
(Ruckmeldung tiber falsche Eingaben, Uberschreitung von Wertebereichen, etc.)

« Allgemeine Informationen
(Systemabhéngige Informationen die nicht zur unmittelbaren Aufgabenerledigung
notwendig sind; konnen auch Dokumentationen
etc. sein)
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Bedienkonzept — Aufmerksamkeitsteuerung
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Aufmerksamkeitssteuefuy
. aef)
g

s

. F;hler inSt. 1
Farbe Leuchtdichte ~veranderliches Akustisches
optisches Signal Signal
EinflulRgrofizen
Flache bzw. Intensitét Anzahl der Objekte

Grad der Anderung Hintergrund

(Kontrast, Geradusch)
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Bedienkonzept — Farbcodierung
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Farbcodierung von Prozel3zustanden

RYS

( N\ N\ )
Farbe Notwendige Beispiele zu
A B edeutung Bedieneraktivitat codierender Zustande
[ : . Dringender iy
ROT Kritischer Zustand Handlungsbedarf Stérung
Anormaler Zu stand, .
GELB Warnung eines bevorstehen- Beob aElghten_L;nd/od e ghne Bgeaatr.beltur;g,t
den kritischen Zustands ngreiren pannstation gelos
6 ) Grundstellung, in Arbeit,Fertig-
GRUN Normaler Zustand Keine meldung, Spannstation
\ gespannt
Zustand der ein Handeln ) .
\ erfordert Eingreifen Halt nach Zyklusende
.
Freie Bedeutung (allerdings )
‘ unterschiedlich zu anderen Uberwachen
SCHWARZ Farben)
4
/ J U J
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www.uni-kl.de/use

Grundlagen der Mensch-Maschine-Interaktion

Kapitel 4.3: Entwurfsprinzipien & Standards

- Gestaltungskriterien
- Metaphern
- Beispielhafte Bediensysteme

ﬁ‘use
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Gestaltung von Bediensystemen

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Ziele der Gestaltung von Bediensystemen
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D
O
)4" o .

L WP
' " Benutzer

= Richtige und eindeutige Erkennung
=  Minimaler Zeitantell fur Informationsaufnahme
=  Maximaler Zeitanteil fir Entscheidungsfindung

= Entscheidungshilfen stellen

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Die Bedienoberflache
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Aufgaben
e Dialogobjekt auf die entsprechende Maske platzieren und entsprechend positionieren
e (Grole, Farbe und weitere Eigenschaften den Prasentationsregeln entsprechend einstellen

Maschine 1 lauft...

User-centred product development: www.uni-kl.de/use 'c.‘use



Die Bedienoberflache: Maskengestaltung
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Maschine 1 lauft...

wuster: [ etz . | |
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Die Bedienoberflache — Farbgestaltung
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= Farbanzahl

Der Mensch mit normaler Farbsehkraft kann unterscheiden:

Bei gleichzeitiger Darstellung ca.4000 Farben

rot orange

gelb

magenta

grun

blau cyan

weild grau

Bei sequentieller Darstellung im Optimalfall < 10 Farben

( konstante Lichtverhéltnisse, farbnormierte Bildschirme)

rot

orange

grun blau

weild

schwarz

Bei sequentieller Dar stellung im Normalfall <6 Farben

(wechselnde Lichtverhaltnisse, normale Bildschirme)

schwarz

User-centred product development: www.uni-kl.de/use



Die Bedienoberflache — Farbgestaltung
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= Farbsattigung

Sanfte Pastellfarbe

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Die Bedienoberflache — Farbgestaltung
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= Farbhelligkeit

Dunkelgriin

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Die Bedienoberflache — Farbgestaltung
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Farbkontrast &

ROT

-kombinationen

WEISS ‘

GRUN

BLAU

/ - \
{ . . |

~
SCHWARZ WEIS S
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Die Bedienoberflache — Farbgestaltung
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Ohne...

' Ao e [ [E ]

Farbleitsystem

..und mit Farbleitsystem

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Beispiel Farbcodierung zur Abgrenzung von Menubereichen
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O=——————————————— (@ Turtleshell by Joen - Dare todream.=>"—~———————HH
< « M@ = e
Eack Forward Stop Refiresh Huarne = AutoFill P ingd Lol

: @ http 1 Survew durtleshell.com

@ Live Horme Page @ ‘fahool Yellow Pages @ Apple Computer @ Apple 3 Wh I I e m a-l ntal n I n g a

consistent layout...

Passion

The invention of functional
pieces of art.
Visualizatisn of the
subcw}%{ ol

=
=
]
(4]
a
v
S
z
=
L)
w

# Experiments

Lookout - To navigate, click the colored buti

0 Internet zane
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Beispiel Farbcodierung zur Abgrenzung von Menubereichen
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lf=—— @ Turtleshell by loen - Dare to dream.==—"—————————— | H
< @ @ = X a
Eack Forweard Stop Refresh Horne = AutoFill Print Mail .

[ Address: @ http:f fwowew turtleshell com/

Me
Culture and commmt:ptlfrq

Contact me,

# 4> w o Lookout

@ Internet zone

News ©

@ Live Home Fage @ fahoo! Yellow Fages @ #pple Computer (]

O About me

g

... the change of the background

gives a sense of entering a new

Section or context In the Ul

2 Guestbook

- MNews, Me, Guestbook

%
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Verwendung akustischer Signale
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( o\ Signalform )
Sinus Rechteck Dreieck Séagezahn
Parameter angenehm-g—+— - eher unangenehm
akgistlsglréer Modulation
g Grund-  Modulations-
frequenz frequenz
Rechteck | Rechteck Dreieck
Amplltudenmodulatlon Sinus | Sagezahn Sinus Frequenzmodulatlon

"piep-piep-piep"

Wiederholrate
ca. 2-5 sec.
bis Quittung

Warnung

Dauersignal
bis Quittung

"piep"” (lang)

Einmalig

"piep" (kurz)

Einmalig nach
Betétigung

Rickmeldung

Kiinstliche Sprache

Komplexe Hinweise
Leitinformationen

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Die Bedienoberflache — Schriften
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Verwendet werden sollten maximal:

2 Schriftarten  Arial, Courier

= 2 Schrifttagen normal, kursiv

= 3 SchriftgroRen Bsp.: Acht, ZWolf, Sechzehn

= 2 Schriftstarken normal, fett

= 3 Positionen normal, hochgesteilt

? tiefgestellt

Die Schriftgrof3e sollte bei einem Leseabstand von 600mm

User—centqj(j:g HQQSCV Q&QWMME‘HSQMQ}B@Q

f"use



Dialogformen 1

Formular: EN ISO 9241-16

Suchen nach:

Menu: EN ISO 9241-14

Datei Bearbeiten | Ansicht i_Enfijgen Format Extras Bidschirm|

D2 n | = Normal (Fenster wiederherstellen) @ Text suchen:
Foliensortierung |Gesta|tung |
EJ  Bidschirmprasentation F5
[E Motizenseite | Suchen | | Wiederherstellen
Master 2 = .
b S [2) Suchtipps...
B Farbe/Graustufe , el
Pasigabenbereich Weitere Suchoptionen:
Symboleisten 3 Suchen in:
Lineal |Ausgewﬁhlte Speicherorte ‘V|
Raster und Fuhrungsinien... Ergebnisse entsprechen:
' Kopf- und FuBzeie... |A <hite Datei ‘v|
B oo usgewshlte Dateitypen
Zoom... Schnelle Suche ist deaktiviert
T Suchoptionen...
+ FUr Anfanger gut geeignet + Zur Eingabe von mehreren

_ _ _ Werte geeignet
+ Die Strukturierung bietet gute

Ubersichtlich

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

Navigationshilfe +

Intuitive Strukturierung und
Gruppierung wichtig

Aufklappen der Menueintrage
erforderlich

Gefahr, dass das Formular leicht
untbersichtlich gestaltet werden
kann

Sinnvolle Benennung der Felder

arfordaorliclh

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Dialogformen 11
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Direkte Manipulation

€ .. &

Papierkorb Eigene D&, Internet Explorer  Adobe Acrobat

Arbeitsplatz AMLSPY

5.0

Netzwerkumge... Sun ONE Studio 4

+ Schnelle Art der Interaktion
- Manipulationsgerat erforderlich

- Technologie bedingte
Einschrankung, z.B. Touchscreen

- Fehlbedienung leicht méglich, z.B.
durch Verschieben auf falsches Ziel

- Geschicklichkeit von Benutzer
erforderlich, um die Manipulation
schnell und richtig durchfiihren zu
konnen

Natlrliche Sprache

DU, ICH SCHWERS |
f DA DRUBEN SITZT JEMAND, \
| DER SEIMEM RECHMER

MIT EINER
TASTATUR

BEDIENT |

+ natdrlicher Dialogablauf

+ Meistens muss der Benutzer die
Sprache nicht neu lernen

- Langsam Verarbeitungsprozesse

- Hohe Erkennungsrate der
Maschine erforderlich, sonst
kann es zu Fehlreaktion fuhren

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Dialogformen 111 (Virtual Reality)
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Gefilhl, natdrlich zu
interagieren

Nutzug der schon
vorhandenen menschlichen
Fahigkeiten, z.B. laufen,
Bewegung des Kopfs

Mehrere Interaktionsgerate
erforderlich

Gerate sind noch teuer und
die Qualitat ist schlecht

Training ftr den Umgang
mit den Geraten und
Informationen erforderlich

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Dialogablauf — Kommando-Dialog
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gefunden werden.

der falsch geschrieben oder

21rs” ist entweder falsch geschrieben oder
gefunden werden.

Eéf—ﬁl zname” ein, um weitere Informationen zu einem bestimmten

gt Uatv:irue:ta’;ng zuordnungen an bzW. dndert sie.
st u der Befehle rogramme auf diesem Computer

+ Experte Benutzer kdnnen
komplexe Befehle formulieren

+ ,Blind-Bedienung* fur Experten
maoglich, aber leider nicht
empfohlen :-)

- Die Fehlerhaufigkeit ist
normalerweise sehr hoch

AutoInhalt-Assistent - [Generisch]

Wihlen Sie den gewiinschten Prisentationstyp aus.

-~ Starten

Alle |
I Allgemein

Firma

Prasentationstyp

Projekte

Fertig stellen Verkauf/Marketing

Carnegie-Trainer

Abbrechen

2| x|

Strategieempfehlung

Mitteilung negativer Nachrichten
Schulung

Brainstormingsitzung

Urkunde

Hinzufiigen... | Entfernen |

< Zuriick | Weiter = I Fertig stellenl

+ Dialogfihrung

- Ende nicht abschatzbar

-  Benutzer kann die
bearbeiteten Schritte schnell

vergessen

Das Iralning (aie scnuiurg) Karin
User- Centred\ﬂé?%ftq?ﬁemgfﬁnchVWthl .de/use
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Die Bedienoberflache
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Maschine 1 lauft...

Produktion

Ubersicht (R-0)

Pralzfischerei

1. | Netz double 1
2. | Netz double 2
3. | Netzdouble3

Schuss

Donnerstag, 07.10.2002. 10:37:04

03,1

4308

Sonstiges

0,0

3

240327
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WYSIWYG
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O (@ Product Info B
Back Forward Stop  Refresh  Home DoAuteFill Print Mail 8
@ hitp:# Fervew 1 800Flowers com Aflowersproduct asp
@ Currency @ Ericszon @ Dy .cam @ Altatlista @ A @ *fahao @ CNM o @ Antelope @ tagesschau Jawa AP DdavaTut @ ava Dew @ ZEIT @ Z0Met
fl \ﬁ OYaur Account 'ﬁ Rerurn Home
1'300' ﬂwers cum‘, ) Customer Service
FLOWERS ARE JUST THE BEGINNIMG.,
welcome | greetings | flowers | plnts | bagsil-fc:ets | gourmet | u;: e | %:;"jﬁf |
Gift Center | Best Sellers | Magazine | Contests & Promotions | What's New | ﬁ
. L Cactus Sard
Search by: Frodust Code® 1678 5
all channels B Add a touch of the Southwest to a desk X
with this miniature deser landscape of a1
and keyward: assorted cacti and succulents. Planted in L
@ hard =oil with dry redwood bark, comes to
life in an Amercan Indian-style 7 bowl.
(Shown here is the large.)
Important Delivery
Iny ation
@& $24.99 M
GQ&A add to basket (3
Online Customer
Service Q checkout now
€) back to browsing g =
. Delivery Information
An Il I lage Of the OutCOl I Ie When will my order arrive?
fosters intuitive decision U ey
WED 2ND DAY BUSINES S
H ® eliveny times may vary durng holidays.
l I Ia Ing an Can eep userS ™ Later delivery dates available.
Investor Relations | About Us | Tenms of Use | Employmert | Privacy
I | |Ore Ocuse an engage . Copyright @ 2000 1-800- FLOWERS . COM
@ Internet zone i
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Hilfesystem

©2009 Abdruck und Vervielféaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

. Das Hilfesystem fasst die Informationen, die den Benutzer auf Abruf bei seinen Tatigkeiten
erlauternd unterstiitzen, zusammen.
. Das Bediensystem mit Informationen angereichert.
. Dazu werden Hypertextsysteme und Multimedia-Applikationen eingesetzt.
. Der Umfang, der Inhalt und die Aufrufmdglichkeiten eines Hilfesystems sind zu definieren.
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1 Klicken Sie auf .

2 Klicken Sie im Feld Suchen in 3uf
das Laufwerk, welches das
Dakument enthalt.

3 Doppelklicken Sie in dem Feld
unterhalb von Suchenin, das die
Crdner und Dateien auflistet, auf den
Marmen des Ordners, der das
Dokument enthalt. Doppelklicken Sie
so lange auf die Unterordner, bis Sie
den Unterordner mit dern Dokument
dffhen.

4 Klicken Sie in der Liste mit den
Dateien auf den Dokumentnarmen.

5 Klicken Sie aurQffnen. =

Lernprogramm Schrittanweisung

Planungs-Assziztent EE3

Sie haben den Befehl Worgange verkniipfen' gew3hit und
dabei nur einen ¥Yorgang ausgewahlt. Um Yorgange zu
verkniipfen, wahlen Sie zwei oder mehr Yorgange aus,
und wahlen Sie dann die Symbolleisten-Schaltflache fir

=g - Worgange verknupfen’.
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[ Diese Meldung nicht mehr anzsigen.

Tip-Assistent

User-centred product development: www.uni-kl.de/use {.i'se



