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Grundlagen der Mensch-Maschine-Interaktion

Kapitel 8: Useware verschiedener Bediensysteme

Kleinstgerate
Produktionstechnik
Verfahrenstechnik
Cockpit
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Praxisbeispiele Bediensysteme
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Bedienkonzept fur ein zeilenbasiertes Bediensystem

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

User-centred product development: www.uni—kl.de/us\ )

‘«“use



Was sind Bedienphilosophien?
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»Die Bedienphilosophie fasst ein einheitliches Schema von Prinzipien und
Techniken zusammen, auf dem die gesamte Informationsdarstellung und
Handhabungslogik einer Bedienschnittstelle beruht.”

Wahl, M., 1999

Dialog-
prinzip

Bedienphilosophie

Navigations- Interaktions-
prinzip

prinzip
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5 15 Touchscreen

Konfiguration

Not-Aus gedruckt

13:45

grafikfahig (kleinere Ausschnitte)

viele Infos auf einer Seite
Navigation und Interaktion gemischt

E— Ventil

PRODURTION

DIAGNOSE ‘ DOKTMENT

KONFIG., ‘
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4 Zeilen monochrom Textdisplay

. ZeEotlormhrsEorte .

bedingt grafikfahig (wenn pixelbasiert)
nur wenige Infos auf einer Seite
Navigation in Asten Interaktion In Blattern
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Nutzerorientiertes Bedienkonzept
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ThermoStat plus Mischer Bedienfeld

Q

O 0 o
O O

Q @ 42731952 99:.99:.

Zentrale Navigation in Kombination
mit direkter Auswahl

Anwendung:
- Schrittweise Werteeinstellung
- direkter Bezug zu Wert und Interaktion

Q

Comfort Mischer Bedienfeld

O Ie.r:t:: :m 73/95555 3000,‘; 99 99.... Universal Mischer Bedienfeld

O 900 0
O O O

° o o o o e
1.Prog 2Prog 3.Prog $.Prog 5.Prog

&) 555 &

4[T8198| 73/95 =
O @ o ‘73!95 73!95 3000 gg gg stop

O 90 00
O 00
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Kleine Bediensysteme
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Grunde und Einsatzgebiete von Kleinstbediensystemen

utern
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Grunde:

Platzbedarf

Kostengrunde

Einsatzgebiete
Zeitschaltuhren |,
selten zu bedienende Gerate,

tragbare Gerate
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Problemstellung
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friher: wenig Funktionalitat = kleine Bediensysteme

heute: GroRe ist geblieben, aber Funktionalitét stark gestiegen

4 Zeilen,
3 Bedienelemente

440 verschiedene
Funktionen
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Funktionsmatrix Promass 80 (Ausschnitt)
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R —

MESSWEHTE
(5.7

NORMDICHTE
(8.7)

MASSEFLUSS

VOLUMENFLUSS |
(8.7

NORMVOLUMEN-
(S.7)

DICHTE
FLUSS (8. 7)

(5.7)

TEMPERATUR J

(8.7

SYSTEM EINHEITEN | o EINHT. MASSEFLUSS Emusn msse EINHT, VOL. FLUSS | EINHEIT VOLUMEN | EINHEIT NORMVOLU- | EINHEIT NORMVOLU- | EINHEIT DICHTE  |[EINHEIT NORMDICHTE|EINHEIT TEMPERATUR|  EINHEIT LANGE
(S, 8) (s.9) (5.9) MENFL. (S. 10) MEN (8. 10) (S.11) (S.11) (S.11) (s.12)
o[ EINHEIT DAUCK
(S. 12)
QUICK SETUP QS-INBETRIEBNAHME
{s 13) (5. 13)
1 SPRACHE CODE EINGABE KUNDENCODE ZUSTAND ZUGRIFF | CODE EFNG ZAHLER
_ (5. 15) (S.15) (S. 16) (S. 18) S. 16)
ZUORDNUNG ZEILE 1 ZUGFIDNUNG ZEILE2 100% WERT 100% WERT FORMAT DAMPFLUNG ANZEIGE KONTRAST LCD HINTERGRUND BEL. TEST ANZEIGE
(5.17) 5.17) (S. 18) (S.18) (5. 18) (s.19) (S. 19) (S.19) (S 19)
RDNUNG ZAHLER SUMME UBERLAUF EINH, SUMMENZAHL. | ZAHLERMODUS RESET ZAHLER
: (5. 20) (5. 20) (S.20) (s.21) (s.21) (s.21)
SET ALLE SUMMEN] FEHLERVERHALTEN
ZAHLER (5. 22) (5.22)
ADNUNG STROM-| STROMBEREICH |  WERT 0_4 mA WERT 20 mA ZEITKONSTANTE | FEHLERVERHALTEN | ISTWERT STROM | SIMULATION STROM | WERT SIM. STROM
AUSGANG (S. 23) (s.23) (S.24) (S. 24) (5.27) (s.21 (s.27) (5.27) . 28)
BETRIEBSART ORDNG. Fnequznﬂ ENDFREQUENZ WERT- min WERT-l max | AUSGANGSSIGNAL | ZEITKONSTANTE | FEHLERVERHALTEN | WERT STORPEGEL | ISTWERT FREQUENZ
(5. 29) (S.29) (s.29) (8. 30) (S. 30) (s.32) (S.32) (S.23) 1 is3y ($.33)
SIMULATION FREQ. | WERT SIMUL. FREQ, | ZUORDNG. IMPULS | IMPULSWERTIGKEIT | IMPULSBREITE AUSGANGSSIGNAL | FEHLERVERHALTEN | SIMULATION IMPULS | WERT SIM. IMPULS
(S.34) (5.34) (5.34) (S. 35) (5. 35) (S.36) (5. 36) (S.37) (8. 37)
UDRDNUNG STATUS-| EINSCHALTPUNKT | AUSSCHALTPUNKT | ZEITKONSTANTE |STZUST. STATUS- | SIMUL. SCHALTPKT. | WERT SIM. SCHALTP.
AUSGANG (S. 38) (S.38) (8. 39) _ AUSGANG (S. 39) (S. 39) (8.39)
UORDNUNG STATUS-|  AKTIVER PEGEL MIN. PULSBREITE | SIMUL. STATUSEING. | WERT SIM. STATUS-
P EINGANG (5. 42) (5. 42) (8. 42) (S. 42) EINGANG (S. 43)
 WMESSSTELLENBEZNG |MESSST-BESCHREIB.|  BUS-ADRESSE HART FROTOKOLL HERSTELLERID GERATE ID
(5. 44) (5. 44) (8. 44) (S. 44) (S. 44) (5. 44)
S - - . -
ol ZUORD. SCHLEICHM. | EINPKT. SCHLEICHM. [ AUSPKT. SCHLEICHM. | MESSSTOFFUBERW. | MSO WERT TIEF MSU WERT HOCH | MSU FIXE NORMDICHTE | NULLPUNKTABGL. | SOLLWERT DICHTE
| (. 45) (5. 45) (5. 45) (S. 48) (S. 48) (S. 46) (S. 46) (S.47) (5. 47) (S.47)
3895 o —
_ | MESSSTOFF AUSM. | DICHTEABGLEICH |ORIG. WIEDERHERST.| DRUCKMODUS | DRUCK
e | s (S. 48) (S.48) (S. 48) (S. 48)
ot N A - L R L
SYSTEMPARAMETER EINBAURICHT. AUFN. MESSMODUS  [MESSWERTUNTERDR.| DAMPFUNG DICHTE | DURCHFL. DAMPF.
(S. 49) : (S, 49) (5. 49) (5. 50 (8. 51) 1S. 51)
wFNEﬁ'MEnm'TEN KFAKTOR NULLPUNKT NENNWEITE TEMP. KOEFF. KM | TEMP KDEFF KM2 | TEMP KOEFF. KT | KAL KOEFFKD1 | KAL KOEFF KD2 | DICHTE KOEFF.G 0 | DICHTE KOEFF. G 1
(S.52) (5.52) (5.52) (S.52) (s.52) (S.52) (S.52) (S.52) (5. 53) (S.53)
[ DIGHTEKOEFF.G2 | DIGHTE KOEFF.G | DIGHTE KOEFF.G4 | DIGHTE KOEFF.G5 | MIN. MESS-TEMP. | MAX.MESS.TEMP. | MIN. TRAG.TEMP. | MAX. TRAG. TEMP
. ,;zl i (8. 53) (5. 53) (8. 53) (8. 53} (5. 53) (S. 53) (8. 53) (5. 53)
' uéenwncuuﬂe AKT, SYST-ZUSTAND | ALTE SYST-ZUST. | ZUORD. SYSTEMF. | FEHLERKATEGORIE | ZUORD. PROZESSF. | FEHLERKATEGORIE | ALARMVERZOGER. | SYSTEMRESET | BETRIEBSSTUNDEN
) (S. 54) (S. 54) (S. 54) (8. 54) (S. 55) i (S. 55) (5. 55) (5. 55)

(S. 54)

(5. 54)

SIM. FEHLEAVERH.
(S. 56)

SIM. MESSGROSSE | WERT SIM. MESSG.
(5. 56) ) (5. 56)

'SERIENNUMMER | SENSORTYP SW-REV. 5-DAT
(S. 67) (S.57) (5.57)
& i g . et st - - —
— VERSTARKER VERS. | SW-REV. AMP. SPAACHPAKET O-MODULTYP SW-REV. VO-MOD.
. (5.57) : (5.57) (S.57) (S.57) (S.57)
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Tiefe statt breite Strukturen
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}

» Uberblick auch auf kleinen Displays,
» kein Scrollen oder , durchklicken® durch Listen

» Interaktion in den Blattern
(Trennung v. Navigation und Interaktion)

<IIIIIIIIIIIIIII
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Relative Navigation vorzuziehen

AG use / TU Kaiserslautern

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von

Vorteile:

» fur unerfahrene Nutzer geeignet (Informationsstruktur und Zusammenhange erlernbar)
» mentales Modell des Nutzers unterstutzt

» relative Navigation entspricht dem Navigationsbedurfnis fast aller Nutzergruppen

» keine Grenze fur die Menutiefe (klrze Pfade sind aber anzustreben)

Nachteile:

» Gefahr, dass die Menustruktur zu tief wird

» kein schneller Zugriff auf Masken hoher Ebenen

» kein schneller Zugriff auf Informationen, die sich auf tieferen Ebenen befinden

User-centred product development: www.uni-kl.de/use @i'se



Geeignete Bedienelemente wahlen
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-Betrieb

Drehzahl : 250 1/min E]

Durchfluss: 4,231 m3/s E]

(]

Temp. Motor: 57°C

-Betrieb

Drehzahl : 250 1/min E]

Durchfluss: 4,231 m3/s [i]

Temp. Motor: 57°C

[i]

Dreh-Drucksteller 3-Tasten- 5-Tasten-
Bedienung Bedienung
Kurze Menus + + +
Lange Ments + - -
(o, wenn (o, wenn
Geschwindigkeit Geschwindigkeit
stufenweise erhoéht) | stufenweise erhdht)
Werteingabe (0...n + - -
Schritte) (o, wenn (o, wenn
Geschwindigkeit Geschwindigkeit
stufenweise erhdht) | stufenweise erhoht)
Werteingabe (0..4 + + +
Schritte)
Wertauswahl + + +
Alphanumerische 0 - -
Eingabe (o, wenn (o, wenn
Geschwindigkeit Geschwindigkeit
stufenweise erhoéht) | stufenweise erhdht)
Short-Cuts 0 o] +
Robustheit 0 + +
Platzbedarf + + o]

A

OK

\ 4

.Betrieb

Drehzahl: 250 1/min

Durchflussmenge: 4,231 m3/s

Temp. Antrieb: 57°C

Zuruekl OK

v

O
Hilfe
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Verfahrenstechnik
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Prozessvisualisierung in der Verfahrenstechnik
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Anlage: D273 Ruhrwerk

Dach Stickstoff TRX 1051
v1027_1V1030  |zx1060|2X1560
X
MX1000
TRX1051
X 7X2060 V2010
P1003
\Y
ANSICHT
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Moderne Verfahrenstechnik (2002)
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Distillation Column
(Simulation from
University of Kassel)

go
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Prototypen, University

of Kaiserslautern (Germany)
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Anzeigen in der Energietechnik
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12.000 Anzeigenlampen

1.400 MeRBwertanzeiger

\
160 MeRRwertschreiber
10 Datensichtgerate
8 Drucker
/

50

'

25

'

Anzeige 01

Anzeige 04

0,1

-

1

'

Anzeige 02

Anzeige 05

30

'

10

'

Anzeige 03

Anzeige 06

—:(:):— Lampe 1
—:(:):— Lampe 2
—:(:):— Lampe 3
':C:):' Lampe 4

L,
—/’; Lampe 5

oooooao

MeRschreiber 1

MeRschreiber 2

s
o
-\

s
o
H—\

MeRschreiber 3

MeRschreiber 4
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Schalttafel, Energietechnik

| Ummledmmlslals 10
I — G0 LA
e |m_ .

_ 1'._.]

usene|s1asiey] N1 / 9sh Oy uoA BunbBiwysuss jiw Jnu BunbijeyaiaiaA pun 3onipay 60020
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Farbverwendung zur Kennzeichnung von Durchflussstoffen und

Rohrleitungen (nach DIN 2403)
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Durchflu3stoff oder
Farbe Inhaltsstoff
1
. Grin Wasser
4
1
. Rot Wasserdampf
4
N
. Grau Luft
Orange Sauren
. Violett Laugen
Blau Sauerstoff

Gelb mit Schwarz
schwarz

Nichtbrennbare Gase

Braun
Braun mit Schwarz

Nichtbrennbare Flussigkeiten

Gelb
Gelb mit Rot

Brennbare Gase

YR Y Y Y Y Y Y Y Y2

(I
=

Braun
Braun mit Rot

Brennbare Flissigkeiten

— S SIS I\
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Leitwarte und Flugwarte
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Leitwarten
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Leitwarte, Moderner Arbeitsplatz
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Leitwarten, Displaywand (2002)
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Flugsicherung
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] Gestaltungsaspekte im
" Flugzeug-Cockpit
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Tendenzen moderner Cockpitgestaltung
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e|P)|e!

Informationsverdichtung
mehr Informationen/Anzeigeflache

GPA AP,

max480

Konzentration auf den
optischen Kanal

M@%

AIR DATA
COMPUTER

i

©

komplexe Informations-
vorverarbeitung
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SAE — Richtlinie ARP4102 (Cockpit-Gestaltung fur Verkehrsflugzeuge)
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4 Definitionen
\ Design Eye Position, Erreichbarkeit, Numerierung von Geraten, Abkirzungen,....
4 : ) (Funktionen und A A Y4 A
allgemeine d Gestaltung der Gestaltung von
Gestaltungsregeln eren Eingabegerate Anzeigen Farbverwendung
Anordnung
Sicher Primary Instr. Panel Unterscheidbarkeit Hardware-Ergonomie Auswahl aus:
Effizient Center Instr. Panel durch rot, braun, orange, gelb,
Einfach Glareshield Panel Form, Farbe, GroRe, .. Bildzeichen grln, cyan, blau,
Logisch Pedestal Panel magenta, weiss
Nutzerfreundlich Overhead Panel Erkennbarkeit der Konsistenz
Stellung Zuordnung
Anordnung jeweils Kompatibilitat Farbe-Ereignis
darin Kompatibilitat der
Betatigung
Sicherung gegen
Fehlbedienung
& VAN J J VAN J
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Cockpit- Auslegung (nach SAE ARP 4102)

©2009 Abdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung von AG use / TU Kaiserslautern

Overhead-Panel

Oil, Hydraulik, Cabin, .....

Lights, Env-Ctrl, Fuel

Glareshield-Panel

Autoflight, Display-Select

&)

Primary Instrument Panel

Center
Instrument
Panel

Engines, Alert,
Gear, System

Primary Instrument Panel

Captain

Monitoring

CDU’s, Communication,
ATC, TRIM, ........

Pedestal-Panel

Co

~_
I@J Basic T-Instruments

SPD: Speed Display
ALT: Altitude Display
ADI: Artifical Horizont
HSI: Horizontal Situation

User-centred product development: www.uni-kl.de/use
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Cockpit (Airbus A320)
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Overhead Panel
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i
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Bedienpanel mit naturlichem Mapping
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FUEL CONTROL PANEL
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Formgestaltung
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Head-Up-Display
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Your trial period is over !

Dies ist ein Shareware-Produkt.
Wenn Sie die Software
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i auch weiterhin benutzen wollen,
lassen Sie sich registrieren !
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Gestaltungsaspekte
Im Fahrzeug-Cockpit
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Mensch-Maschine-System ,,Fahrer — Fahrzeug*
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Umgebung

Organisation

N N

Sensorik Motorik
FAHRZEUG < Motorische
: Vermittlung
Fahrzeugdynamik
Steuergerat Wissensbasis
Hilfesystem — > Motivationsbasis
indirekte e
Benutzungs- Sensorische
schnittstelle Vermittlung
LKW-Fahrer
Lenkrad Jirekie > Taxi-Fahrer
Gaspedal Vielfahrer
Tacho
FAHRER
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GreifrAume am Arbeitsplatz Nutzfahrzeug
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Aufgaben bei der Fahrzeugfuhrung
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Primaraufgaben Aufgaben, die unmittelbar mit dem Fahrprozess zu tun

Sekundaraufgaben Aufgaben, die zum Fahrkomfort beitragen,
jedoch NICHT unmittelbar mit dem Fahrprozess verknif
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Aufgaben bei der Fahrzeugfuhrung
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Primaraufgaben Planen
(z.B. Auswahl einer Fahrroute)

Mandvrieren
(z.B. Uberholvorgang einleiten)

Stabilisieren
(z.B. Spur oder Abstand halten)

Sekundéaraufgaben Kommunizieren
(z.B. Route erfragen, Telefonieren)

Richtungsanderungen anzeigen

Uberwachen und Bedienen

(z.B. Radio einschalten, Klimaanlage bedienen)

Informationen des Bordcomputers verarbeiten
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Zunahme der Sekundaraufgaben am Beispiel: Autoradio Becker Monza
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DCECKER MOWNZA

Can someboda tell me who I am
#* Oranae Blue
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Beispiele fur Infotainment im Nutzfahrzeugbereich
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Tendenzen moderner Cockpitgestaltung im KFZ -

morgen
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